PremieRvet

Politica de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade PremieRpet®

Nosso compromisso com vocé é apresentar de forma transparente como tratamos e protegemos seus dados pessoais e quais sdo seus direitos.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

O objetivo desta Politica é assegurar a privacidade dos nossos usuarios, parceiros e colaboradores e a protegcao dos seus dados pessoais. Todas as informacdes
pessoais que coletamos sao mantidas sob sigilo, de acordo com as melhores praticas e leis aplicaveis, como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais. Suas informacdes pessoais como usuario, parceiro ou colaborador da PremieRpet® ajudam a tornar nossos produtos, servigos, pesquisas, Sites e
Aplicativos melhores e mais seguros para interagao e compras, assim como nos permite trabalhar para propiciar a vocé, melhores produtos, servicos e uma experiéncia
muito mais personalizada de navegacao.Caso tenha qualquer duvida, precise de qualquer informacgao adicional ou tenha alguma solicitagao, envie-nos um e-mail no
endereco privacidade@premierpet.com.br e tomaremos todas as medidas possiveis para atendé-lo.Seguindo adiante na sua navegacgao, vocé expressamente declara
ter conhecimento desta Politica de Protecao de dados e Publicidade e concordar com ela.Se vocé envia imagens para o site, evite enviar as que contenham dados de
localizacgao incorporados (EXIF GPS). Visitantes podem baixar estas imagens do site e extrair delas seus dados de localizacao.

INFORMAGOES COLETADAS

Os dados que coletamos sao aqueles fornecidos por vocé no momento do preenchimento de seu cadastro, como usuario ou visitante, inclusive para participacao em
pesquisas, promocdes, premiacdes ou sorteios, compra de produtos, para se candidatar a uma vaga de emprego ou estagio disponivel na PremieRpet®, para participar
de Projetos Especificos e para receber newsletter ou fazer downloads de arquivos, enviar mensagens ao SAC ou manifestar sua opinido em féruns de discussao
publicados nos Sites e Aplicativos PremieRpet®. Basicamente, os dados coletados sao os seguintes: Nome, RG, CPF, Estado Civil, Profissao, Endereco de e-mail,
Telefone(s), Profissdo, Idade, Género, Habitos de Consumo.N6s também podemos receber automaticamente informagdes no momento em que vocé visita os Sites e
Aplicativos PremieRpet®. Isto inclui informacdes sobre seu endereco de Internet Protocol (IP), informacdes sobre seu navegador, informacdes coletadas através de
cookies, pixel tags e outras tecnologias, assim como a data e hora de sua visita e as paginas que vocé visitou antes de visitar nossos Sites ou Aplicativos.

VERACIDADE DAS INFORMAGOES

Vocé é responsavel veracidade e exatidao das informagdes e dados que fornece a PremieRpet®. Recomendamos que vocé mantenha seus dados sempre atualizados.

SUAS INFORMAGCOES EM NOSSOS SITES E APLICATIVOS

Ao preencher cadastro em nossos Sites ou Aplicativos mdveis, inclusive para responder pesquisas, participar como colaborador de Projetos de Pesquisa Técnica,
participar de promoc¢des, premiacdes, sorteios ou de processos de sele¢ao para concorrer a uma vaga de emprego ou estagio disponivel, para receber newsletter ou
fazer downloads de arquivos, ou ainda para enviar mensagens ao SAC, vocé fornecera a PremieRpet®, além de seus dados pessoais, seu curriculo, suas opinides,
avaliacdes e dados de pesquisas sobre nossos produtos e servicos

USO DE COOKIES

Poderemos, para melhorar nossos Sites e Aplicativos e aprimorar a sua experiéncia e navegacao, utilizar cookies. Recomendamos, assim, que vocé leia e se familiarize
com a nossa Politica de Cookies.

PARTICIPACAO EM SORTEIOS, PROMOGOES E PREMIAGOES

Caso vocé seja contemplado com premiacao decorrente de atividades promovidas pela PremieRpet®, vocé expressamente concorda e autoriza que seu nome, cidade e
especificagoes de prémio e/ou brinde que sejam divulgados ao publico, de acordo com o estabelecido no Regulamento. A presente autorizacao e concordancia sera
sempre condi¢cao precedente a sua participagdo em sorteios, promogdes ou premiacgoes.

PARTICIPACAO EM PESQUISAS TECNICAS

Caso voceé seja colaborador em Pesquisas Técnicas promovidas pela PremieRpet®, vocé concorda, expressamente, com esta Politica de Privacidade.

PARA QUE FINS PODEMOS UTILIZAR SEUS DADOS

Além do uso de seus dados diretamente em nossos Sites e Aplicativos e para cumprir as nossas obrigacdes legais e contratuais, nés podemos utilizar as informacgoes
que vocé voluntariamente nos fornece para:

- Responder aos seus questionamentos e atender suas solicitagdes;

« Enviar informacgdes importantes sobre os Sites e Aplicativos, modificagdes dos nossos termos, condi¢des e politicas e/ou outras informagdes administrativas;

« Enviar comunicados comerciais que acreditamos que sejam do seu interesse;

« Enviar convites, promog¢des e outras iniciativas de relacionamento;

« Viabilizar sua participagao nos processos seletivos promovidos pela PremieRpet®;

« Viabilizar o download de arquivos;

* Objetivos gerais de nosso negdcio, tais como analise de dados, auditorias, desenvolvimento de novos produtos, melhoria dos nossos Sites e Aplicativos, melhoria dos
nossos servicos, identificacao de tendéncias de uso e determinacao da eficacia dos nossos comunicados.

INFORMACOES SENSIVEIS

No6s nao solicitamos e pedimos que vocé nao nos envie qualquer informacgao pessoal sensivel, tais como: informacdes relacionadas a origem racial ou étnica, opinides
politicas, religido ou outras crencgas, saude, antecedente criminal ou filiagao politica ou sindical.

USO DOS SITES E APLICATIVOS POR MENORES

Os Sites e Aplicativos PremieRpet® e as nossas pesquisas, promogoes e demais informagoes e projetos nao sao direcionados a menores e ndao devem ser utilizados
por menores. Nés solicitamos que os menores nao fornegam informacgdes pessoais através dos Sites ou Aplicativos. Ao visitar e/ou utilizar os Sites e Aplicativos e/ou
participar de pesquisas, promogdes ou projetos, vocé reconhece ser maior de 18 anos, inclusive, podendo ser necessario o preenchimento da data de seu nascimento.

PERIODO DE RETENCAO

Ao utilizar os Sites e os Aplicativos da PremieRpet® ou participar de nossas pesquisas, promogoes ou projetos, vocé concorda que a PremieRpet® mantenha em seus
arquivos as suas informacgdes de acordo com os termos desta Politica.0Os seus dados pessoais ficardo arquivados na PremieRpet® pelo prazo necessario para o
cumprimento de obrigagdes legais e contratuais, para o exercicio dos nossos direitos, para proteger os interesses legitimos da PremieRpet®, para a realizagdo de
avaliacao nas contratacdes realizadas e para confirmacao e validacao de pesquisas realizadas. Vocé podera alterar ou cancelar seu cadastro na PremieRpet® a
qualquer momento.Quando possivel legal ou contratualmente, vocé podera solicitar que as suas informagdes pessoais sejam completamente eliminadas do banco de
dados do PremieRpet®. Para tanto vocé devera enviar um e-mail para privacidade@premierpet.com.br, para atendermos a sua solicitagao, o que sera feito dentro dos
termos e limites da legislacao, para que direitos e obrigacdes da PremieRpet® sejam também resguardados.

SEGURANCA DAS INFORMAGOES

A PremieRpet® utiliza procedimentos e sistemas de seguranca para protecao de todos os dados pessoais que coletamos e tratamos contra riscos como perda ou
acesso indevido, destruicao, uso, modificacao ou divulgacao nao autorizados.Vocé sabe que nenhum sistema de coleta, processamento e armazenamento de dados
pode ser garantido como 100% seguro. A PremieRpet® toma as devidas cautelas e possui sistemas de seguranca para, dentro dos padrdes de mercado, proteger os
seus dados pessoais, no mesmo padrao de protecao dos dados da prépria PremieRpet®.Caso vocé tenha alguma suspeita de que sua interacao conosco nao é mais
segura, vocé deve nos notificar imediatamente no endereco privacidade@premierpet.com.br .Todos os funcionarios da PremieRpet® e das empresas por nos
contratadas, que prestem servigo aos Sites e nossos Aplicativos e que tenham acesso as suas informagdes, estdo contratualmente obrigados a manter a
confidencialidade destas informacgdes e somente as utilizar no limite da necessidade de uso destas para desempenho de suas obrigagdes contratadas com a
PremieRpet®.

QUANDO COMPARTILHAMOS SUAS INFORMAGOES

No6s compartilhamos as suas informagdes:

| — Por necessidade, a nosso critério, em funcao de:

(a) obrigacao legal;

(b) para cumprir ordem judicial ou divulgacao necessaria em processo legal;

(c) para atender solicitacoes de autoridades publicas ou governamentais;

(d) para cumprir nossos termos e condicoes;

(e) para proteger nossas operagdes ou as operagdes de qualquer uma de nossas afiliadas;

(f) para proteger os seus e/ou nossos direitos de privacidade, segurancga ou propriedade;

e (g) para mitigar danos.Il = Para outros membros do grupo de empresas PremieRpet® para os fins descritos nesta Politica de Privacidade;

lll - Para terceiros prestadores de servigo que prestam servicos como hospedagem dos Sites e Aplicativos, analise de dados, disposi¢cdes sobre infraestrutura, servigos
de Tl e de segurancga da informacao, servicos de atendimento ao consumidor, servicos de entrega de e-mails, servigos de auditoria e outros servigos similares para
possibilitar que estes terceiros prestem os servigos;

IV — Para outra empresa nos casos de uma reorganizacgao societaria, fusao, venda, joint venture, cessao, transferéncia ou outra disposi¢cao de toda ou qualquer parcela
do nosso negécio, ativos, garantindo a vocé os mesmos principios e privacidade estabelecidos nesta Politica.

SITES DE TERCEIROS

Esta Politica de Privacidade nao contempla e, ndo somos responsaveis, pela privacidade, informagdes ou outras praticas de qualquer terceiro, incluindo qualquer
terceiro operando qualquer Site cujo link seja indicado no Site PremieRpet®. A inclusao de um link de um Site de terceiro nos Sites PremieRpet® ndo implica endosso
do Site do terceiro.

SEUS DIREITOS

A PremieRpet® assegura a vocé, titular de dados pessoais, coletados e tratados por nés, nos termos da lei vigente, os seguintes direitos:

* Possibilidade de confirmar a existéncia de coleta e tratamento de seus dados pessoais;

 Acesso aos seus dados pessoais;

- Possibilidade de solicitar a corre¢cdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

« Solicitagao de anonimizacao, eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto em Lei;

* Requisitar a eliminacao dos seus dados pessoais, salvo excecdes previstas em lei;

» Solicitar informacgoes gerais;

« Solicitar informacdes sobre com quais entidades compartilhamos suas informacgdes; e

* Revogar o consentimento dado em qualquer Termo de Consentimento, respeitados os limites legais.A revogag¢ao de seu consentimento ou solicitacdes de eliminacao
ou bloqueio nao afetarao os dados ja tratados em nossas pesquisas e respectivos resultados. Igualmente a participagdao em uma pesquisa ou Projeto PremieRpet® nao
Ihe confere qualquer direito de acesso aos dados decorrentes destas pesquisas ou Projeto.

MUDANGA NA POLITICA

Nossa Politica de Privacidade podera ser alterada de tempos em tempos para melhor adequa-la as disposi¢oes legais, alteragoes de nosso mercado e, em especial,
para protecao de seus dados pessoais de forma mais efetiva. Nosso compromisso € o de sempre manter nossa Politica de Privacidade atualizada.
Por favor, confira sempre nossa Politica de Privacidade ao nos fornecer seus dados pessoais ou sua atualizagao.

FALE CONOSCO Para quaisquer outros esclarecimentos a respeito da Politica de Privacidade e do tratamento dispensado as informacdes coletadas, entre em contato
pelo e-mail privacidade@premierpet.com.br .



